VISTA DE ESTUDOS A ZPE CEARA
Dia 06 e 07 de abril de 2018
RESULTADO DE PESQUISA DE SATISFA(;AO

Empresas participantes: 17 empresas/Enquetes respondidas: 10 empresas

Importante: na presente visita de estudos, registrou-se a participacdo total de 23 pessoas de 17 empresas.
Dentre as empresas participantes, 10 empresas responderam ao presente questiondrio. Dessa forma,
embora seja pequena a amostra de questionadrios, os resultados sdo mostrados para referéncia.

Introdugao

Embora o processo de abertura comercial no Brasil tenha se iniciado na década de 90, ainda hoje o modelo
econdmico brasileiro é de protecionismo. O chamado "custo Brasil" estd sempre em desvantagem aos
gestores de empresas, e a industria encontra-se em um ambiente em que a competitividade diminui cada
vez mais em relacdo ao mercado internacional. O ambiente de hoje ndo favorece a exportacao e dificulta a
entrada do capital estrangeiro.

Como politica de promogao de exportagdes, a Zona de Processamento de Exporta¢do do Brasil (ZPE) iniciou-
se em 1988 e passou por aperfeicoamentos. Hoje a ZPE Ceara é um dos exemplos de sucesso. Possuindo
area superior a 6.000 hectares, esta localizada no Porto do Pecém, possui vantagem logistica por estar
proxima a América do Norte, UE e paises africanos. Por dois anos consecutivos a ZPE Ceara foi
recomendada a investidores estrangeiros pelo fDi Intelligence do jornal britanico Financial Times como
destino promissor para investimentos. Oferece beneficios fiscais tanto no ambito federal quanto no
estadual e possui excelente infraestrutura. As areas destinadas a producdo de aco, de refino de petrdleo,
parque empresarial, centro de pesquisas e de servicos de logistica estdo posicionados convenientemente.
E possivel vislumbrar inimeras possibilidades de negdcios dentro deste complexo para as empresas
japonesas.

Com a reforma trabalhista iniciada no final do ano passado, o Brasil tem passado por mudangas na
legislacdo tributaria. Se o sistema ZPE for utilizado para melhorar a competitividade de exportagdo dos
produtos industriais no pais, podera ser considerado uma estrutura de comércio estavel que nao serd
influenciado por produtos primarios e podera contribuir muito para a melhoria da balanga comercial.

Pode-se dizer que agora é uma oportunidade de renascimento da industria manufatureira,desgarrando-se
de vez da dependéncia de exportagdo de recursos naturais, com a introducdo de tecnologia sofisticada,
aperfeicoamento da mao-de-obra, aumento de competitividade e geracdo de empregos.

Nesta ocasido, realizamos tour pela ZPE do Estado do Ceara a fim de verificar sobre suas possibilidades, e o
presente questiondrio tem como objetivo apresentar as vozes das empresas japonesas participantes desta
visita de estudos.

I. ESPECIFICACOES SOBRE AS EMPRESAS

Departamento correspondente dentro da Camara

Transportes e | Consultoriae A Comércio Construgdo e
. . Metalmecéanico . Sy Total
Servigos Assessoria Exterior Imobiliaria
2 empresas 2 empresas 2 empresas 2 empresas 2 empresas 10 empresas
(20%) (20%) (20%) (20%) (20%) (100%)
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Areas de atuagdes das empresas

Divisdo Geral
Industria Servicos Comeércio Total
Manufatureira ¢ Exterior
4 empresas 4 empresas 2 empresas 10 empresas
(40%) (40%) (20%) (100%)

Divisdo Detalhada (multiplas respostas)

T2 16, 7%
T2 16, 7%
T2 16, 7%
T2 16, 7%

Equipamentos de transportes
Transportes

Recrutamento de pessoal

Construgdo civil

Atacado

Equipamentos de produgdo
IndUstria quimica

IndUstria téxtil

Possui produgao local?

1
e
e
e

8,3%
8,3%
8,3%
8,3%

SIM

NA O

SEM RESPOSTA

2 empresas (20%)

7 empresas (70%)

1 empresa (10%)

Realiza venda de produtos importados?

SIM

NAO

SEM RESPOSTAS

3 empresas (30%)

5 empresas (50%)

2 empresas (20%)

Qual é a constituicao da empresa

SUBSIDIARIA

SEM RESPOSTA

9 empresas (90%)

1 empresa (10%)

Il. PERGUNTAS RELACIONADAS A VISITA DE ESTUDOS
1. Motivagdo para participar da presente visita de estudos (multiplas respostas)
IR 52,9%

e s 29,4%
2 11,8%

a) Coletar informagdes sobre a ZPE Ceara
e) Networking

c) Verificagdo da situagado de seguranga

b) Pesquisa para investimentos [ 1 5,9%
f) Outros 0%
d) Turismo = 0%

"Coletar informacgdes sobre a ZPE Ceara" aparece como principal motivagdo com 50%, seguido de
"Networking" cerca de 30%.

2. Suas espectativas com relagdo a motivagao foram atingidas?
SIM NAO

10 empresas (100%) 0

Todas as empresas consideraram que suas motivacdes para participacdo foram atingidas
durante a visita de estudos.
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3. Avalie a qualidade da recepgdo e do atendimento oferecidos por parte governo durante a viagem.

mpresa (10%)
/ Avaliacdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente ®Wb)Bom Mc)Regular md)Ruim Me)Péssimo S/ avaliagdo

Durante a visita, os membros por parte do governo preocuparam-se com o bem-estar dos participantes,
lembrando o espirito japonés de "omotenashi", providenciando 6nibus, realizando a tradu¢do do menu do
almogo do portugués para o japonés, atendendo nossa solicitagao durante o semindrio que nao estava no
protocolo, realizando inclusive o hastemento da bandeira japonesa. Diante de toda essa aten¢do, 50%
consideraram "excelente" a recepcao, seguido de 40% "bom".

4.Sobre o semindrio de oportunidades de investimentos realizado no dia 06.04 (sexta-feira), responda:
¢ Conteudo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente Mb)Bom Mc)Regular Md)Ruim Me)Péssimo ™S/ avaliagdo

Abordaram-se trés temas durante o semindrio: "Educacdo como fator de desenvolvimento econémico",
"Vetores de crescimento da economica cearense" e "Beneficios da ZPE Ceard". 30% das empresas
classificaram o contetido como "excelente" seguido de 60% "bom".

Comentarios de participantes:

@"Durante o semindrio muito se falou sobre negécios relacionados a gerac¢do de energia. Contudo, ndo
ficou claro quanto a sua relagdo com a ZPE. Acredito que a regido possua grande potencial para geragcao de
energia e gostaria de ter tido mais explicacdes sobre a relacdo com a ZPE".

@"Embora o tempo de seminario tenha sido um pouco apertado, creio que sua duragao foi ideal (se
seguisse a programacao inicial, seria muito pouco tempo)".

@"Embora o Estado apresente altos padr&es de educacgdo e foco na melhoria de imagem, ainda ndo
conseguiu dissipar a inseguranca com relacdo a violéncia".

¢ Divisao de tempo do seminario

10%)
a0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente ®b)Bom Mc)Regular Md)Ruim Me)Péssimo ™S/ avaliagdo

|20% avaliaram a divisdo de tempo do semindrio como "Excelente" seguido de 60% "Bom".
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e Perguntas e respostas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente Mb)Bom Mc)Regular Md)Ruim Me)Péssimo WS/ avaliagdo

Na parte de perguntas e respostas embora os participantes ndo tenham feito muitas perguntas , 20%
avaliaram como "Excelente" seguido de 40% "Bom".

5. Quanto a visita de estudos do dia 07.04 (sabado), responda:
e Companbhia Siderurgica do Pecém

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente Mb)Bom Mc)Regular Md)Ruim Me)Péssimo WS/ avaliagdo

30% avaliaram como "Excelente" seguido de 70% "Bom". Como a visita aconteceu praticamente dentro do
onibus, houve comentdrio de participante que desejou ver mais de perto as instalacdes.

e Porto do Pecém

%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente ®b)Bom Mc)Regular md)Ruim Me)Péssimo

|30% avaliaram como "Excelente", seguido de 60% "Bom" e 10% "Regular".

e Instituto Federal de Educac¢ao do Estado do Ceara

%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente ®b)Bom Mc)Regular Md)Ruim Me)Péssimo ™S/ avaliagdo

20% avaliaram como "Excelente", seguido de 40% "Bom" e 30% "Regular". Se a visita a instalacdo fosse em
dia de semana, quando ha a presenca de estudantes, acreditamos que teriamos ainda mais participantes
satisfeitos.
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6. Quais sao as vantagens da ZPE Ceara (multiplas respostas).

a) Beneficios fiscais HEEEEEEEEEEEEEEEG  35,3%
b) Localizagdo mEEEEEEEEES————— 3 17,6%
e) N&o sei responder, pois ndo possuo negocios... MEEEEEEEEEEEEEEN—— 3 17,6%
c) Oportunidades de negdcios como fornecedor para... IEEEEEEE————— 2 11,8%
d) Mao-de-obra com custo relativamente mais baixo e... I— 1 5,9%
f)  Outros e 1 5,9%
Em branco s 1 5,9%

Como principais vantagens 50% citaram "Beneficios fiscais" e "Localizacdo". Desta forma pudemos conferir
guais vantagens a serem enfatizadas.

7. Esta considerando realizar algum tipo de negocio na ZPE Ceara?

b) Nao saberia
a)SIM responder no c)NAO
momento
1 empresa (10%) 4 empresas (40%) 5 empresas ( 50%)

10% consideram realizar negdcios na ZPE Ceara, seguido de 40% que "Nao saberiam responder no
momento". Acreditamos que a presente visita sera de grande importancia para as empresas que nao
pensam em investir no estado no momento para conhecer um pouco mais sobre o Estado e suas

potencialidades.

8. Em sua opinido, quais atividades sdo mais adequadas para negdcios na ZPE Ceara?

Siderurgia ———— 3 11,5%
Carvaoe petréleo I 3 11,5%
Alimentos ITEEEEEEEEEESSSSSSSS———— 2 7,7%

Componentes / dispositivos eletrbnicos ITEEEEEEEEEEEEEESS———— D 7,7%
IndUstria quimica TS D 7,7%
Equipamentos elétricos n—————— ] 3,8%
Transportes IEEEEEE—————— 1 3,8%
Agricultura EEE——————— ] 3,8%
Equipamentos de transportes IEEEE——————— ] 3,8%
IndUstria téxtil MET—————— ] 3,8%
Mdquinas e equipamentos de produgdo ITEEEEEE———— 1 3,8%
Mdquinas e equipamentos industriais EETT————————— ] 3,8%
Informagdo e comunicagdo EEEE——————— ] 3,8%
Produtos médicos mummmems———— ] 3,8%
Celulose e papel nEEE—————— 1 3,8%

Em branco 4 15,4%

Segundo nossos participantes, a siderurgia e produc¢do de carvao e petrdleo aparecem como as principais
atividades para serem realizadas na ZPE, seguidas de industria quimica, componentes e dispositivos
eletrbnicos e alimentos.

9. Das opg¢oes abaixo, qual periodo de duragao é o mais adequado para a realiza¢ao da visita de estudos?
(multiplas escolhas)

c) 4 dias e 3 noites
b) 3 dias e 2 noites (em caso de visita a
(incluindo turismo) outros paises da
América do Sul)

a) 2 dias e 1 noite

2 empresas (17%) 8 empresas (66%) 2 empresas (17%)
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Cerca de 70% dos particpantes consideraram mais o adequado para visitas como esta, o periodo de 3 dias
e 2 noites (incluindo turismo).

10. A pesquisa elaborada pela JETRO “Ambiente de investimento em torno da ZPE Ceara" serviu-lhe de
referéncia para a presente visita?

a) Com certeza sim b) Sim ¢) Nao muito

8 empresas (80%) 2 empresas (20%) 0

Todos os participantes avaliam que a pesquisa da JETRO serviu-lhes como referéncia na
presente visita.

11. Avalie o atendimento e suporte oferecidos por parte dos organizadores do evento (Comissao de
Desenvolvimento Profissional Mutuo e Departamento de Transportes e Servigos) e staff da Camara
Japonesa.

mpresa (10%)
/ avaliagcdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente ®b)Bom Mc)Regular ®d)Ruim Me)Péssimo S/ avaliagdo

50% dos participantes avaliaram como "Excelente" seguido de 40% "Bom", totalizando 90% de retorno
positivo.

12. Avalie o atendimento e suporte da empresa de turismo responsavel pela visita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M a) Excelente MWb)Bom Mc)Regular ®d)Ruim Me)Péssimo

60% dos participantes avaliaram como "Excelente" seguido de 30% "Bom",totalizando 90% de retorno
positivo.

Conclusao

Das empresas participantes no momento, 1 empresa estuda realizar negdcios no Ceara. Quase a metade
ainda ndo decidiu sobre o assunto. Dessa forma, acreditamos que a presente visita tenha sido de grande
importancia para tais empresas, na hora de considerarem investir na ZPE Ceara. Ndés da Camara Japonesa
continuaremos a incentivar a ZPE Cear3d, apresentando aos nossos associados suas possibilidades e
potencialidades.
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