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The company

J EMICOL is a Brazilian enterprise dedicated to develop, produce and sell
electro mechanical and electronic component solutions, having
internally state of the art Plastic Injection, stamping/contacts welding
and its own tooling shop capabilities, exporting to more than 25
countries in the 5 continents to customers from home appliances,
automotive and other important industries.

J With a modern R&D center in I1tu-SP Brazil, it has a highly skilled and
trained team of engineers and experts, which is able to offer solutions
and proven technologies with the experience accumulated in more than
49 years of success in satisfying its customers.

emfraqz[l?

www.emicol.com



Visao
v" Ser uma empresa referéncia mundial em solucdes tecnoldgicas e

inovadoras gerando valor para clientes e acionistas, sendo motivo de
orgulho para colaboradores e sociedade

Missao
v Desenvolver, produzir e comercializar solucdes tecnoldgicas mecanicas e

eletroeletronicas que promovam um dia a dia melhor aos nossos
clientes e seus consumidores

Valores

v’ Exceder as expectativas do cliente

v Aprender e inovar continuamente

v' Inspirar, valorizar e desenvolver nossas pessoas
v’ Gerar resultados com a pratica da exceléncia

v’ Agir corretamente com ética e integridade
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Vision
v" To be recognized as a global reference in technological and innovative

solutions, generating value for customers and shareholders and being a
source of pride for employees and society.

Mission
v" To develop, produce and market mechanical, electro-electronic and

technological solutions that promote a better everyday life for our
customers and their final consumers.

Values

v’ Exceed customer expectation
v’ Learn and innovate continuously

v' Inspire, value and train our people b /\J
/ . « o ._J
Deliver results by practicing excellence
v’ Act properly with ethics and integrity e]]fKBCDUT
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Superior Council
Helmut Josef Friedrich

Organization Chart Peter Friedrich
Peter Willi Friedrich

CEO Assistant Director
Peter Willi Friedrich Robert Friedrich

Operations Business Development
Ricardo Sampaio Feres Macul

Finance/IT Home Appliances
HR/Training/Development Automotive
Health/Safety/Environment Exports

Quality Assurance Customer Service / Order Management
Purchasing Marketing Services

Production Product & Process Development
Production Planning Tooling Shop & Automation Solutions
Logistics
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Automotive - Main Customers
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Home appliances - main customers
. P U
{Alladio B TLAS of = B/S/H/

codini e CHALLENGER

Persando em vt E‘jé% .
4 Electrolux fsmaltec -&Gﬂ = Cj_;c er

@ @Hussmnnn‘ IBBL

(B Kovtenz'| ® AIINA @ m mCIbe

FLETRROOMESTICOS

L
¢I¢ Metalfrio @ mue"er Panasonic BN

emibdﬁj

www.emicol.com




~ i

alEy
et (7

-
Q

Re === -a.,. .
amu="y \4 X| = A

o® @ { ‘,

o Z- >
- Panamag, . oV zuela =
<
“ = Colédmbi
AL represen
“* . Equadé

e

>
e ta
Paragual: 54 tee, "*eu.. Africado sul

. “
dAr;g%ntildna' .'Urugual "~... ,-"'
- -
strilgs or. ..'.--.----.. ------l"-“-
LB N}

.
>

Chile**
representante

www.emicol.com




EMICOL Units

ltu =Sao Paulo — Brazil Nuevo Leon - Monterrey — Mexico
Headquarters and Manufacturing Manufacturing and Sales Office

Foundation : 1967 Foundation : 2011

Total area: 861.000 ft? Total area: 16.145 ft 2
Built area: 323.000 ft? Built area: 16.145 ft?
Number of employees: 1.100 Number of employees: 25
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Home Appliances

Refrigeration

k 2

| Diverter valve
VDR Serie

Switch ~
IDR Serie

Sealed bimetallic thermostat
T 60 Serie

Switch
ITU 13 Serie ;
’,,-’ = {
9 P U
Lamp socket
Switch ESL 02 Serie
ITU 14 Serie

i

Switch
IDF Serie

Voltage Transformer for Stove =

EUS 03 Serie . suitch
- L IPU0 Serie

Voltage Transformer for Stove
EUS 05 Serie

Cooking ‘

Switch
ITU 15 Serie

Switch
ITU 18 Serie

Small Appliances

Level controller
‘ EPR 00 Serie

Wash Machine

Level csntroller
EPR 08/09 Serie

Electronic board
... Electromechanical timer
TLC Serie

Level controller
EPR 06 Serie

Doser pump by diaphagm . R

...................... - L
BDI Serie ‘ .
Water valve Switch
> ITU 15 Serie
EVA 11Serie Drain pump
EBE 03 Serie

Solenoid actuator

SAE Serie
‘ =
Drain pump Traction module
EBE Serie MTE 02 Serie

Dishwasher

Bimetallic thermostat
T12 Serie

' Water valve
EVA 07 Serie

Medical Care

Switch
ITB 18 Serie

A " Water Valve
EVA 07 Serie

Level sensor
SN Serie

Surfactant doser
EDT Serie
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Automotive

Alternator Throttle Body Wiper system

Lead frame

Plastic gear Special plastic parts

Regulator Gear

Insulating plating

Shaft overmolded

Contactless Shaft overmolded

Contact

FLS holder

Flow divider

Sending Units
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Process Capabilities

Injection Stamping Coiling Mold Shop
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Lab/Measurement Room

Precision Dynamometer 3D optical Microhardness Double Flank Gear Tester
Spring Tester

Rughness

Coordinate Measuring
Machine

Traction Machine

www.emicol.com



Product and Process Engineering
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Product & Components Expertise
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Engineering Plastic Injection and Stamping Expertise

gumrgr—

Thermoplastic and

Thermofix Engineering Stamping
Materials
v Cutting
v' Rotating Core Extraction v’ Bending
v’ Fast Cycle Injection v’ Fountain
v Overmolding v Duo steel sheet feeding moulds
(Prototypes Cababilities / K /
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Quality System

Certificates Quality Management System and Automotive Quality Management

|
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1ISO9001 since 1994 1ISO.TS16949 since 2002

Certificates Environmental Management System and ROHS

ISO 14001 since 2005 ROHS since 2008
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Product Innovation
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Emicol Eletro - Eletronica S/A

Uma Experiéncia no Desenvolvimento Humano e Organizacional
a ser compartilhada
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Contextualizacao — 2013 a 2015

Valores fortes e bem presentes na organizacao

Gestao centralizadora

Delegacao “upwards” — Dependéncia de niveis superiores na tomadas de decisao
Critica ao erro prevalecia sobre incentivo a criatividade

Problemas de qualidade e de relacionamento com clientes

Principais clientes com restricbes para novos negdcios

Problemas operacionais (Custo, Eficiéncia e Estoques Altos)

Empresa “departamentalizada” — pouca visao sistémica entre as areas




Mudancas em 2014 e 2015

Treinamento iniciado com os gerentes — Consultorias Externas
* Alinhamento de expectativas com o novo modelo de gestao
* Visdo sistémica
* Gerentes como gestores de pessoas e ndo somente recursos
Funda¢ao Dom Cabral (FDC) — Programa PAEX
 Reafirmacao de Valores
* Redefinicao de Missao, Visao e posicionamento estratégico
* Planejamento Estratégico com visao de médio e longo prazo
* Definicao de metas e objetivos
* Definicao de projetos de desenvolvimento de negdcios
* Definicao de desenvolvimento humano e organizacional

Projeto Bosch / MDIC - Lideranga Média
* Emicol foi uma das empresas selecionadas para o programa que focava no
desenvolvimento do negdcio nas perspectivas financeira, operacional e lideranca

Cultura de Foco no Cliente Cultura de Foco na Inovacao

Toda a Organizacao




Desenvolvimento Organizacional - Diagnodstico

ACAO 1 - Valores, Miss3o e Visdo (Toda empresa)
*  Conceitos e treinamento

*  Atitudes Esperadas e Atitudes a Eliminar

- Comunicagao Interna e externa

* O que aempresa espera de cada um

“Conscientizar as

ACAO 2 - Desenvolvimento de Lideres (Geréncia)

* O que aempresa espera de cada um pessoas SObre (0 1)

*  Competéncias Focadas no Planejamento . ~

*  Atitudes Esperadas e Atitudes a Eliminar VaIOI'es e a visao da
*  Gestdo de Pessoas com foco no Resultado

*  Empowerment e Accountability empl‘esa e SObre o
ACAO.3 - Desenvolvimento da Iideran?a média que se espera deIaS”
* Lideres, Coordenadores e Supervisores

O que a empresa espera de cada um
Competéncias Focadas no Planejamento
Atitudes Esperadas e Atitudes a Eliminar
Gestdo de Pessoas com foco no Resultado

Cultura de Foco no Cliente Cultura de Foco na Inovacao
Toda a Organizacao

Implementa¢ao do POD (Plano de Objetivos e Desenvolvimento)



Desenvolvimento Organizacional

/" H H Processo adotado — Consultoria Contratada - Bridge
CO”SCIentlzar as *  Diagnéstico situacdo atual de percepcao dos
pessoas através da valores (lideres e grupos de operarios)
Elaboracao de material de treinamento e local

Capacitagao e Preparacao de multiplicadores. Diferencial!

desenVOIVimentO Processo adotado — Treinamentos Externos
2 *  Trés gestores por ano no PDD da FDC
com técnicas o *  Treinamentos com consultorias contratadas

focando Gestao de Pessoas, Lideranca Situacional,
Feedback, Comunicacao, Gestao por metas e
resultados

adequadas de
tre’namentos e Processo adotado — Treinamentos Externos
ferramentas eficazes *  Projeto Bosch/MDIC — Desenvolvimento da

lideranca (Emicol selecionada pela Bosch)

de ge.StaO de AcRO3 e Treinamento com Sindipegas. Gestdo de "
pessoas, feedback, comunicacao, lideranca @
pessoas” situacional e gest3o por metas. I
Cultura de Foco no Cliente Cultura de Foco na Inovagao

Toda a Organizacao

Implementa¢ao do POD (Plano de Objetivos e Desenvolvimento)



Desenvolvimento Organizacional — Proximos Passos

Cultura de Foco no Cliente Cultura de Foco na Inovacao

Toda a Organizacao

Implementac¢ao do POD (Plano de Objetivos e Desenvolvimento)

Foco no desenvolvimento de competéncias para atingir os objetivos

Nao é uma avaliagao!

Plano Individual focado no resultado da empresa através da gestao do lider

Ferramenta que direciona o desenvolvimento para atingir metas

Incluido nos procedimentos ISO9001 e TS16949

Trés etapas durante o ano:
- Abertura — Metas e objetivos, pontos fortes e competéncias a desenvolver
- Interim - Acompanhamento do status e necessidade de correcao de rumo
- Fechamento — Atingimento, licoes aprendidas e plano para proximo ciclo

Iniciando com Gerentes e Diretores. Primeiro ciclo em andamento

Extensao para lideranca de fabrica, engenheiros e analistas




Desenvolvimento Organizacional — Resultados Percebidos

Cultura de Foco no Cliente Cultura de Foco na Inovacao
Melhora significativa nos indices de * Investimento crescente em
qualidade desenvolvimento de novos produtos
Credibilidade recuperada com e Atualizacao tecnolégica de produtos
principais clientes e Automacgoes de processos produtivos
Liberacdo junto aos principais clientes * Melhorias e automagdes em testes
para novas cotacoes e negdcios de confiabilidade dos produtos
Ganho de negdcios de concorrentes * Langamentos de varias produtos
que fecharam ou sairam do pais inovadores para novos clientes

Toda a Organizacao
Conscientizacao da visao de resultado
Aumento da Eficiéncia
Absorcao de processos externos sem adicao de MOD e com redugao de MOI
Reducao significativa de Estoques — 30% em 2 anos
Aumento da sinergia e comprometimento entre as areas da empresa
Participacao mais ativa dos gerentes no planejamento estratégico da empresa




Desenvolvimento Organizacional — Mensagem Final

Para obter resultados extraordinarios as pessoas precisam:

e Acreditar nos mesmos valores que a empresa acredita
e Saber o que se espera delas
* Serem valorizadas e desenvolvidas continuamente
* Ter seus lideres como exemplos (Set the Example!)




Thank you!

Direct Phone: +55 11 4024-9800
Fax: +55 11 4024-9951

Marginal EMICOL s/n°
C.P 80 - Cep 13312-902
Itu - SP- Brasil

www.emicol.com
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