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RPA na Funcao Fiscal

|
Estar em compliance com a legislacao fiscal brasileira significa alto

volume de horas

Time to comply (hours) =
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Source: PwC Paying Taxes 2017 analysis

Source: PwC Paying Taxes 2017 analysis
https://www.pwec.com/gx/en/services/tax/paying-taxes-2017.html
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RPA na Funcao Fiscal

Cenario Atual

Organizacoes vém enfrentando pressoes para reducao de custos e melhorias
qualitativas em seus processos na Funcao Fiscal.

Paralelamente, as autoridades fiscais vém ampliando cada vez mais as suas
qualificacOoes na dimensao digital, o que demanda ainda maior atencao com a
qualidade dos dados e processos tributarios.

A implementacao de automacao com o uso de sistemas e técnicas de
robdtica é uma resposta efetiva para os desafios de custos, qualidade e
eficiéncia da Funcao Fiscal, promovendo um ambiente de melhoria continua e
ganhos escalaveis.
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RPA na Funcao Fiscal

Como funciona um robé
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RPA na Funcao Fiscal

|
O que é Robotic Process Automation (RPA)

E a sigla (em inglés) para automacao de processos por software de roboética

Basicamente, os softwares de RPA simulam a interacao (operacao manual) com os
sistemas de tecnologia de uma maneira similar a acao humana

Quando pensar em RPA?

Atividades
repetitivas e
processos estaveis

Grande volume /
|§|§| quantidade de
Gl dados

Decisoes baseadas
em regras preé-

. Informacoes
definidas . nas
eletronicas

Compliance dos Interface do
processos [] usuario
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RPA na Funcao Fiscal

Escalas de automacao por robos

Manual

(processamento de
documentos)

Trabalhos repetitivos, ndo
especializados, executados
por pessoas em vez de
sistemas

Grau de automacao: O

Processos Semi-

Automatizados
(BPO)

Fluxo de trabalho centrado
na forca de trabalho
humana é executado em
processo colaborativo entre
homem e sistemas. Exige
supervisdo humana
constante

Grau de automacao: 1
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Automatizacao
(robotica)

Manipula softwares
existentes (ERP, CRM,
Helpdesk, etc.) da mesma
forma que um humano usa
estes sistemas.

Utiliza robos em formato de
software que sdo
configurados para realizar
atividades repetitivas de
back office, baseada em
regras

Grau de automacao: 2

Inteligéncia
Artificial

(machine learning)

Aprendizagem cognitiva
complexa através de
sistemas que monitoram a
forca de trabalho e
recomendam automatizagdo
de processos

Os processos evoluem com
sistemas de aprendizagem
para simular e substituir a
mao-de-obra por robos que
podem ser monitorados

Requer grande quantidade
de dados para funcionar

Grau de automacao: 3 -t
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O que os robos podem fazer na operacao fiscal?

Captura de
informacoes
contidas em

planilhas, arquivos
texto ou PDFs

Robos sao configurados para
“Imitarem” as acoes executadas

Preenchimento de

Extracio de . formularios em
pelos usuarios humanos na relatorios a v sites ou sistemas
oo ~ - P partir de ERP v com informacgoes
utilizacao de sistemas* tais como: . obtidas de
ou solucao
Fiscal diferentes fontes

« Abrir arquivos e coletar
informacoes

Digitar (copiar/colar)
informacoes em sistemas

Tax Function

Enviar e-mail, fazer download

de anexos, acessar websites D
Verificacao/

comparacao de
contetdos entre
duas ou mais
fontes distintas
de documentos

Download
ou upload
de arquivos.

Extrair relatorios de sistemas

* ERPs, solucoes fiscais, aplicativos de
escritorios, websites, rotinas de carga de

dados etc _t
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| Vd [ A
Algumas caracteristicas relevantes dos robos

Independente da tecnologia Nao invasiva Escalavel e rastreavel

em operacao

€ O RPA pode funcionar em

sistemas de ERPs, Solucoes
Fiscais, mainframes,
aplicacoes customizadas ou
standard e em qualquer outro
tipode plataforma de TI.

Qualquer plataforma de
tecnologia que puder ser
usada por um ser humano
também pode ser por um
robo de automacao.
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*

O RPA aproveita a interface ja
existente dos aplicativos para
poder operar, contudo, nao
estabelece tecnicamente uma
integracao entre eles.

Uma vez que nao requer
integracoes complexas, um
rob6 de automacao pode ser
lancado em poucos dias ou
semanas, resultando em baixo
custo de implementacao e alto
retorno sobre o investimento.

*

O Staff pode ser treinado
para dar manutencao, e
se for o caso evoluir com
os robos instalados.

Os robos estao sujeitos
a auditoria completa
com visibilidade ao
acesso de seguranca e
modificacoes
realizadas. Os robos
trazem ao
conhecimento de todos
0 passo a passo das
atividades em um
processo.
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' Beneficios de aplicar RPA

Financeiro

Reducao de custo com
BPO e operacao
terceirizada

Reducao de custo com
operacao interna

Alcance rapido de
resultados

Naorequer
customizacao de
sistemas ou upgrade
de sistemas existentes

Reducao de erros e
consequentemente do
custo para corrigi-los

PwC — Tax Technology and Digital (Brasil)

Tecnoldégico/
Operacional

Naorequer
desenvolvimento de
nova interface

Implementacao rapidae
de baixa demanda da
areade TI

Solucoes escalaveis

Agilidade para
responder as
mudancas de
processos e rotinas

Melhora na eficiéncia
dos processos e reducao
de riscos

Pessoas

Mais tempo disponivel
para atividades de alto
valor agregado

Aumento do
conhecimento sobre
processos internos da
Funcao Fiscal e desvios

Alta qualidade de
trabalho realizado,
menos retrabalho

Diminuicao da
conflitos

Novo conceito de
carreira para equipes
operacionais
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RPA na Funcao Fiscal
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Vantagem competitiva para as organizacoes

ORPA pode ter um impacto significativo em uma organizacao, pois viabiliza a reducio de custos
operacionais e permite a organizacao redirecionar seu foco para atividades que gerem valor e
satisfacao de clientes e empregados. Além disso, a tecnologia do RPA € fAcil de ser implantada e
funciona em qualquer sistema.

Reducao no tempo de execucao .I *\ Capacidade de operacdo passa a

das atividades robotizadas \. y sercontinua (até 365x24x7) e
facilmente escalavel

Eliminagao de erros e outros emmm J Acuracidade, rastreabilidade e

riscos qualitativos na captura m qualidade dos processos

' 50 (i s ; .
da informacdo (input errado de automatizados (compliance)

dados)

Projetos nao invasivos a area
de TI, demandando pouco
envolvimento da TT interna

Rc’lpid() ROI
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RPA na Funcao Fiscal

| Exemplo de aplicacao de RPA

Realiza a geracao de notas fiscais a partir de informacoes de servico contidas em
Invoice (PDF) e documento Excel

Emissao de

Nota fiscal
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RPA na Funcao Fiscal
' Sugestdo de abordagem em RPA Entrega de resultados e beneficios

(rapidamente e continuamente)

Inovacao
continua

Implementacao

Definir processos
candidatos para piloto

Apresentar beneficios : Q

v obtidos e percentuais
v de reducao

Definicao do
Prova de Conceito @ cammho. a
ser seguido

Roadmap de processos
e objetivos esperados

[<[3

Workshop com lider da
funcao e/ou time envolvido

Fazer um diagnostico no processo

escolhido e aplicar RPA 2 - 3 semanas
Priorizar oportunidades e

Robos simples: E
ntender o valor . ~
‘@" aprox. 2 semanas planejar execucao
Rob0s complexos: 2 - 3 semanas
“="° aprox. 4 semanas

Acompanhamento e medicao

dos resultados _L]
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|
Principais desafios em aplicar RPA

Mudanca
cultural

O time e a organizacao
precisam confiar no
processo de RPA e
aceitar a mudanca.
Muitas vezes pode haver
resisténcia pois havera
transformacao na
natureza das atividades e
muitas vezes a iniciativa
envolve reducao de
headcount.
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el

Mapeamento
dos processos

Os processos manuais
devem ser mapeados no
detalhe para que o
resultado da automacao
seja consistente. Muitas
vezes pode haver
resisténcia do time em
compartilhar as
informacoes dos
Processos manuais.

03
O

Entedimento do
processo de RPA

Os envolvidos devem
entender que nem todas as
atividades e processos
podem ser robotizados,
também que existem
mudangas que causam
impacto no funcionamento
dos robos (Ex: mudancas de
versoes dos sistemas,
atualizacoes de versoes de
navegadores, antivirus etc).

04
~or

Engajamento do

time

O time envolvido na
operacao a ser
automatizada deve
compartilhar os problemas
e pontos de atenc¢io para
que o resultado da
robotizagao atenda a sua
expectativa. A lideranca
dever4 estar engajada para
garantir o engajamento do
time.

L
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|
Reflexoes em RPA

Robotizacdo € um
caminho sem volta,
um imperativo de
Terei menos vantagem negocio para
competitiva perante meus

concorrentes?

reducéo de custos

A qualidade das
entregas e o
Iniciar o quanto antes, arriscar e conhecimento da

Naio ser o pioneiro e aguardar o colher p ro p ria Fun Qﬁo
aprendizado de outras empresas QUANDO D INICIAR os beneficios Fiscal sera maior
Contratar profissionais mais qualificados com saldrios Mobilizar recursos para atividades de maior valor
mais altos ou ter que investir em treinamentos REDUZIR ) CUSTOS agregado como foco em controles e planejamento
~ ~ ~ Mapear e robotizar os processos para ganhar agilidade
Nao ter agdo humana para uma adaptagio FLEXIBILIZAR PROCESSOS lidad
em processo durante a execu¢do © duancade

em atividades repetitivas Processos

~ . Melhorar a qualidade e reduzir robotizados
Nao ter mais todo o contingente humano custos de forma gradativa e planejada, sao
para uma exce¢do ndo programada inclusive com plano de contingéncia rastreaveis,
sem desvios
durante a

execucao

O custo com RH
sera menor?

Nao havera
flexibilidade no
processo?

Qual a contingéncia

paraum falha? Um projeto de robotizag&o deve

ser gradativo e aplicado em
processos maduros e estaveis,
colhendo imediatamente os
beneficios e mitigando falhas

ao longo do projeto _L
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| .
Duvidas frequentes

E em uma operacao
fiscal terceirizada,
mas realizada in

O robo precisa de
um computador
para trabalhar?

Caso um humano tenha

Um robo executa
somente um processo?

company? . . . a0. Com uma mesm
. pany necessidade de interagir Nao Com u amesma
Sim durante o processo sim licenca de robo, varios
) o« .
—— - sendo ele pode utilizar processos diarios podem ser
. . m 24 hor
.. .. _ Uumamaquina virtual escalonados em 24 horas
Orobé iniciaa ................. | E
E possivel aplicar tarefa sozinho : . .. ..
RPA em uma ou um humano E necessario adquirir
Overacio de BPO e precisa ativa-lo? licenca no piloto?
ll))t l(); = o Pode funcionar das A maioria dos vendors tem
O CL O : duas formas, a licencas de demonstracao
Sim depender do processo para degustacao com

a ser automatizado validade limitada
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Obrigada!
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